集群智慧（大连）信息技术有限公司

在线订餐系统一期功能概要

PC端网站平台（前台）

	功能名称
	概要说明

	1、会员注册
	

	2、会员登入
	1、会员登入；

2、包括取回密码，通过注册时的电子邮件地址取回密码。

	3、搜索功能
	1、按产品名称搜索；

2、按商家名称搜索；

3、按价格区间搜索。

	4、分类查看
	1、按商家类别分类；

2、按产品类别分类.

	5、用户中心
	1、我的订单、订单状态查询、查询历史订单；

2、我的资金、我的资金变化、在线充值；

3、我的配送地址、配送地址管理；

4、我的评价。

	6、在线支付
	1、支付宝接口在线支付；

2、银联支付；

3、站内余额支付；

4、货到付款。

	7、文章栏目
	1、若干文章列表、单页频道浏览。

2、文章分享，例如将菜谱文章分享到微博、微信、QQ空间等。

	8、商户模块
	1、商铺简介；

2、商铺产品展示；

3、商铺最新评价、历史评价。

	9、购物模块
	1、多产品一键购买（购物车）；

2、单品下单购买；

3、匿名用户直接购买，匿名用户直接购买需要支付后才可下单成功，匿名用户购买不支持货到付款。

	10、商品模块
	1、普通销售商品

2、商品主图、商品相册（图集）、商品描述、商品必要信息模型（规格、保质期、包装、配料、口味）等。

3、商品评价记录;
4、商品历史销售记录，隐藏部分用户名。


PC端网站后台及调度中心

	网

站

管

理

网

站

管

理
	1、网站会员管理
	1、会员的增、改、删；

2、会员查找；

3、会员资金变动；

4、会员等级管理

4.1、自动会员等级，按照消费金额增长，升级；

4.2、特殊会员等级，VIP会员，不按照消费金额的增长升级，由管理员人工授予。

	
	2、商家管理
	1、商家会员管理

2、商家描述

3、商家封面图片、商家相册

4、商家产品管理，商家产品录入需要依循全站的分类设置选择归属分类。

5、商家订单管理、历史订单查询、历史成交记录查询及统计。

6、营业时间管理，非营业时间可以被搜索，但不能下订单。非营业时间，但是商家设置营业中，则也可以下订单。

7、全场打折设置，系统管理员可以设置该商家是否为促销状态，如果设置了该选项为90%，则该商家下的全部商品都按9折销售，全场打折设置应该有时效性，过期则恢复原价，同时全场打折时，商家的页面以及商家的产品页面上要有相关标识。

	
	3、产品分类管理
	1、系统管理员设置产品分类，商家的所有产品需要设置归属系统的分类。

	
	4、产品管理
	1、管理全站产品

2、按商家查询产品、管理产品

3、产品名称、编号、隶属商家、价格、奖励积分、可抵值积分、

	
	5、配送地址管理
	1、三级地址管理

第一级，金州、开发区等

第二级，重要标志性区域，例如五彩城

第三级，可精确到具体的小区、楼号、建筑物等。由管理员编辑。

	
	6、积分商品管理
	1、增、改、删仅可用积分购买的商品。

	调

度

中

心
	7、订单管理
	1、用户下订单时，首先由管理员进行审核，可以选择通过、拒绝接单。

通过则将订单转移到该产品隶属的商户，由商户进行下一步操作；

拒绝接单则需要给出拒绝理由，同时系统将退款给用户，资金进入用户的余额账户中。

商家制作完毕后，调度中心指定派送员到商家取餐。人工选择指定给哪个派送员。

完整的订单状态变更：

3.1、下单成功，等待确认；

3.2、已确认，分配给商户或拒绝接单，给出理由；

3.3、商户接单，正在制作或商户拒绝接单，给出理由；

3.4、制作完成，等待取餐；

3.5、取餐完毕，正在派送；

3.6、客户已签收，等待评价；

3.7、已评价。

3、管理员可以在任何情况下人工结束订单，跳出流程。

	网

站

管

理


	8、资金管理
	1、在线充值，给指定的用户入账、扣款等。

2、收款账号设置，支付宝收款账号、银行卡收款账号等。

3、充值明细查询；

4、订单收入查询。

5、按时段收入查询。

	调

度

中

心
	9、派送员用户管理
	1、注册派送员用户

2、编辑派送员用户，工号，姓名，简介，派送区域等。

	
	10、商家用户管理
	1、注册商家及商家账号；

2、编辑商家账号会员信息；

3、跳转至商家管理。[建议产品统一管理员录入，查看可区分商家]

	
	11、短信接口
	1、用户注册短信发送、发送内容编辑，启动开关；

2、下单成功短信发送、发送内容编辑，启动开关；

3、商户接单短信发送、发送内容编辑，启动开关；

4、派送员已经取餐，派送中短信发送、发送内容编辑，启动开关。

5、短信接口配置。★【实现需要商家配合，提供付费签约的id】

	
	12、统计管理
	1、销售额统计，按时间查询；

2、订单数量统计，按时间查询、按商家查询；

3、商家销售额查询，按时间查询；

4、商家订单数查询，按时间查询；

5、全站热门商品排行榜

6、商家热门商品排行榜

	
	13、派送员位置查询
	1、查询各个派送员当前位置，供调度员派送订单参考




商家接单系统

	功能模块
	功能描述

	1、登入界面
	商家用户名、密码登入

	2、当前状态设置
	1、营业中

2、休息中，休息中时，该商家的产品不允许用户下单购买，但是可以搜索到，产品页面和商家页面上有休息中的字样提示。

	3、订单列表页
	1、按处理状态查询订单

未处理订单、拒绝接收订单、同意接收订单、已经制作好，等待取餐顶戴、派送中订单、客户已签收订单

2、默认显示当日订单

	4、历史订单查询
	1、按照日期查询历史订单

	5、效果统计
	1、订单统计，日、月、年、按时间段统计

2、销售额统计，日、月、年、按时间段统计

	6、退出
	


派送员安卓APP客户端

	功能模块
	功能描述

	1、登入
	1、派送员工号、密码登入

	2、上报地理位置
	1、上报调度中心当前的地理位置信息

	3、当前任务列表
	1、显示系统调度员派送给我的取单和派送任务。派送任务之后可以选择接受和拒绝，拒绝则需要给出拒绝理由，拒绝后，调度员可以重新指定新的派送员。

	4、任务状态跟踪
	1、任务状态为

1.1、接受任务，取餐中；

1.2、已取餐，派送中或未取餐，拒绝任务，拒绝任务需要给出理由，由调度员判断下一步操作，是拒绝订单退款还是选择其他派送员接单；

1.3、客户签收或客户拒收，完成订单。

	5、统计
	1、今日派送订单数量

2、历史派送订单查询

3、成功派送，失败派送。

	6、退出
	



